Valdkonna ohutusteatis

Teema: Valdkonna ohutusteatis - akud (CM-1-11AH-S, CM-1-5AH-S ja CM-1-2,9AH-S)

Hea klient!

Oleme teid varem teavitanud voimalikust kvaliteediprobleemist, mis on seotud Klaxon Klicki nutikate
BMS akudega (teave avaldati 15. oktoobril).

Parast pohjalikku uurimist ja testimist oleme suutnud tuvastada kvaliteediprobleemi algpohjuse.
Kvaliteediprobleem on seotud aku trukkplaadi komponendi rikkega. See komponendi rike voib

pohjustada ohutusprobleemi.

Kuna ohutus on meie pohiprioriteet, oleme otsustanud valdkonna ohutuse parandamiseks votta
meetmeid, eemaldades koik asjaomaste partiide akud turult.

Asjaomased tooted ja partiid

Probleem esineb jargmistel Klaxon Klicki akukoodidel.

Aku Klaxoni kood Aku mudel (vt aku | Kirjeldus
silti)
CM-1-11AH-S CHL134BCL20S Aku Race 48 V 11,6 Ah koos
BMS-iga (P, R, M, PSL, RS, FS)
CM-1-5AH-S CHL13230Q20S Aku Race Lite 48 V 5 Ah koos
BMS-iga (P, R, M, PSL, RS, FS)
CM-1-2.9AH-S CHL13130Q20S Aku Fly Race 48 V 3 Ah koos
BMS-iga (P, R, M, PSL, RS, FS)
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Asjaomased komponendid kuuluvad partiidesse 0425, 0625, 0725 ja 0825. Partii numbri leiate aku
seerianumbrist - tdpsemalt numbrikohtadest 13 kuni 16:

Naide:

Seerianumber: S/N CHL13230Q20S062563

Partii: 0625
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Valdkonna ohutusteatis

Meede
Teavitame teid, meie klienti, et peate viivitamatult ja hoolikalt jargima alltoodud juhiseid.
Teie tegevuskohas olevad akud

1. Arge kasutage Ulalnimetatud partiide akusid

2. Arge laadige (lalnimetatud partiide akusid

3. Eemaldage aku jaoturist/tootest

4. Lilitage aku VALJA (valjalilitatud akut on ohutu hoiustada ja transportida)

Teie kliendi ja/voi teie kliendi kliendi akud

Teie kohustus on teavitada viivitamatult oma kliente (ja tagada, et teavitatakse teie kliendi kliente, kui
neid on) jargmisest.

1. Arge kasutage (lalnimetatud partiide akusid

2. Arge laadige Ulalnimetatud partiide akusid

3. Eemaldage aku jaoturist/tootest

4. Lilitage aku VALA (véljalllitatud akut on ohutu hoiustada ja transportida)

Asjaomaste akude kogumine ja kasitsemine

a. Vajame, et teie, meie klient, annaksite Klaxonile taieliku tGlevaate asjaomastest akudest teie
turul (vastavalt teie valduses ja teie klientide juures).
b. Koguge kokku koik asjaomased akud oma turul (teie valduses ja teie klientide juures).

Klaxon vahetab koik asjaomased akud lahinadalatel valja. Votame teiega (hendust seoses akude
vahetamise Uksikasjadega ning asjaomaste akude kasitsemise ja kogumisega teie tegevuskohtades.

Palume voimalike ebamugavuste parast vabandust ja palume teil edastada see teave teie
organisatsiooni koigile asjakohastele tootajatele.

KUsimuste voi probleemide korral votke tthendust oma mutgiesindaja voi Klaxoni
klienditeenindusega (Orders.Klaxon@etac.com).

Oleme teavitanud asjakohast reguleerivat asutust.

Taname teid koostdd ja ohutuse tagamise eest.
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Valdkonna ohutusteatis

Arnoldstein, 13.11.2025

, . KLAX
Parimate soovidega

Riccardo Colomba
Kvaliteedijuht
KLAXON-Mobility GmbH
Industriestrasse 1

9601 Arnoldstein (AT)
SRN: AT-MF-000004590
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